










Synthèse du bilan de contre-productivité sur un dispositif sociotechnique : causes, effets, solutions

Objectifs du dispositif
(« productivité » escomptée)

Description de la massification
(causes, quantités)

Mécanisme caché de contre-
productivité
(ressources cachées 
consommée par le dispositif)

Effets observés 
d’essoufflement, effondrement 
voire contre-productivité
(constats, plaintes)

État actuel de 
contreproductivité
(peut varier selon typologie 
d’acteurs, situations 
hétérogènes possibles)

Réponses identifiées
(stratégies possibles)


